DANG BO KHOI DOANH NGHIEP TW DANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY TAP POAN DAU KHI
QUOC GIA VIET NAM
E 3

Ha Noi, ngay )§~ thdng 5 nim 2019

$6 2% - NQ/PU | -
NGHI QUYET

V& cong tic truyén théng va viin héa doanh nghiép

I. BOI CANH TiNH HINH

Nhan thiic 1§ tim quan trong cia cdng tic truyén thong va vin héa doanh
nghiép nén ngay sau Pai hoi Dang bd Tp doan 14n thi 11 (nhlem ky 2015 —2020),
Ban Thudng vu/Déang iy va lanh dao Tap doan Dau khi qubc gia Viét Nam (Tép doan)
da chi dong, kip thdi ban hanh cic vin ban dé lsnh dao, chi dao cong tac truyen thong
va xdy dung phat trién viin héa doanh nghiép. Trong qua trinh sap xep, co cau lai cdc
ban tham muu thudc by may diéu hanh, nim 2018, Tap doan dé thanh 1ap Ban Truyén
théng va Vin hoa Doanh nghiép. Nheo viy, cdng tac truyen théng cta Tap doan 43 dat
dugc nh1eu két qua tich cuc, g6p phin quan trong trong viéc thong tin k1p thoi, chinh
xéc vé cac hoat dong ciia toan Tap doan; tao sy lién két trong hé théng gifta céng tic
tuyén giao, truyen théng, su gan két v6i véi cac sy kién va hoat dong xd hoi; da xay
dung duge mdi quan hé gin giii, ddng cam véi cée co quan quan ly bdo chi va lanh
dao, phéng vién, cAc co quan béo chi; xtr Iy kip thoi nhidu théng tin chua chinh x4c
gdy anh hudng tiéu cire dén hoat dong clia Tép doan va cac don vi thanh vién. Méi
déy, Tap doan da hoan thién va ban hanh: Cdm nang Vén héa Ddu khi (Cm nang),
Quy téc dao dirc nghd nghiép cia cén bd lanh dao, quan Iy Petrovietnam. . Nhu’ng két
qua trén, budc diu da gép phan vao viée hoan thanh va hoan thanh vugt mirc céc chi tiéu,
nhiém vu ctia T4p doan va cac don vi thanh vién trong giai doan khé khén vira qua.

Tuy nhién, cling tir nam 2015 dén nay, véi nhidu tac dong khach quan va chi
quan-di anh huéng tidu cuc dén hinh anh, uy tin va thuong hiéu cua Tép doan Dau
khi Quédc gia Viét Nam. So véi nhitng két qua dat dugc, cdng tac truyen thong va van
héa doanh nghiép tai Tap doan va cic don vi van can dugc clng co, ting cuong dong
b6. Nhitng han ché Ia: su ph01 hop, trao dbi, cung cap théng tin ciia cac bd phan lién
quan (cac Ban/don vi/doan the) chura kip thoi; nhiéu don vi true thude chua phan cong
can bd, b phan theo d&i vé truyén thong va vén hoa doanh nghiép, vai tro ngudi dimg
dAu trong x4y dung vén héa doanh nghiép chua thé hién 18 nét; cac quy dinh vé tai
chinh con virdng mic nén hidu qua chua cao; mdt sb cong cu truyen théng (cbng
Thong tin dién tt, trang tin dién tir ndi b9,...) chua tao duge tiéng néi c6 dnh hudng
t61 nguoi lao déng Dau khi néi riéng va du' luén x&a hoi néi chung

Nguyén nhan ciia nhitng han ché, yéu kém trén day chu yeu 12 do mét sb cép
uy, lanh dao don vi chua quan tim chi dao quyét liét, thidu sur théng nhét trong don
vi, viéc chu dong cung cap va xir Iy cac thong tin bao chi con xem nhe, chua quan tim
ding mirc truyen thong d6i nodi; du tur cho  cong tac xay dung van hoa doanh nghiép
chua tuong ximg va thudng xuyén; chua ném bét Kip thoi nhiing vén d& méi vé cong
tac truyén thong va vin héa doanh nghiép dé tép trung trién khai dung hudng, c¢6 hiéu
quéa; chua quan tdm ding mitc cong téc dio tao, bdi dudng ngudn cén bd hoat dong
trong linh vye truyén théng va viin héa doanh nghiép.
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II. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu

Vé cong tic truyén théng: Thong tin ddy du, chinh xéc va kip thoi qua céc
phuong tién truyén théng dé bao vé, gift gin va nang cao uy tin, hinh anh, thuong hiéu;
han ché t6i mirc thip nhit nhitng thong tin trai chiu, tiéu cuc anh hudng dén hoat
ddng ctia Tap doan va cac don vi. T6i vu héa va tap trung nguf“m Iurc, tao su lién két
mang tinh hé théng dé néng cao chét lugng, hiéu qua ciia hoat dong truyén thong trong
toan Tap doan véi phuong chdm “Truyén théng di trudec mét bude ™.

Vé xdy dung vin héa doanh nghiép: Théng nhét nhan thic tir Ianh dao dén
toan thé nguou lao ddng vé cac gia tri chung cta Tép doan, khoi déy niém tr hao vé
truyén théng, tao nén ban sic ciia Vin héa Diu khi, ma ngudi lao déng Diu khi phal
trén trong, gin giit va phét trién v6i phuong chdm hanh dong “Bdn link — Podn két —
Doi méi— Hanh dong”.

2. Nhiém vu

2.1. Cong tdc truyén thong

- Truyén théng ndi bg:

+ Gin truyén théng ndi bd véi xay dung vin héa doanh nghidp dé tir d6 1am tét
cong tac tu tudng, cling cb niém tin cha can bd, dang vién, ngudi lao déng gép phin
phét huy sirc manh ctia hé thdng chinh tri toan Tép doan

+ Thuc hién ding quy dinh cOa nha nude, quy ché cia Tap doan v& bao mét,
phat ngdn va cung cAp thong tin; cic quy dinh, quy ché vé céng téc quéan Iy can b,
dang vién; truyén théng truc tiép téi ngudi lao déng nhim ting cudng ky luat, ky
cuong trong chi dao diéu hanh, giai quyét céng viée tai co quan Tép doan va cic don
vi thanh vién.

+ Tiép tuc nghién cru, quan triét cac van ban quy dinh cta Tap doan dé thuc
hién hoc diéu chinh, bb sung va 4p dung théng nhit; chi dong dé xut cac quy dinh,
huong din méi dé 1am co s& x4y dung, hoan thién va ban hanh phuc vu cOng tac
truyén théng chung ctia toan Tap doan.

+ Théng nhit ngudn Iyuc truyén théng, ning cao chét lugng céc cdng cu quan tri
truyén thong v ting cirong chit lugng truyén thong ndi bd tai Tap doan v cac don vi.

- Truyén théng cong chimg:

+ Tuyén truyén vé lich st, truyén théng nganh Dau khi, vai trd, vi tri, dong gop
cua Tép doan d6i véi dit nude va dic thi cia hoat dong Dau khi.

+ Tép trung l&nh dao, chi dao, khéc phuc su cb khiing hoang truyén thong dé“)ng
thoi véi hoat dong maketing va quang ba thuong hiéu.

+ Chi1 dong phéi hgp véi céc co quan chite niing clia Dang va Nha nuéc trong
qua trinh xir Iy cac khé khan, t6n tai, sir viée cb lién quan dén Tép doan va cic don vi
“thanh vién; ndm bt thong tin kip thoi dé xir Iy truyén théng.

+ Khai thac triét de tinh ning trong tac clia mang x4 hdi, cac cong cu truyén ’rhong,
thiét bi k§ thuat sb dé nam bt thong tin, tao su ddng thufin x& hoi trong hoat déng dau khi.
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- Truyen théng qudc té:

+ Chu ddng hop tac véi cac kénh thong tin dbi ngoai, cung cap thong tin chinh
xac kip thoi tranh khong dé anh huong dén thwrong hiéu, hinh anh cta Tép doan va
cac don vi cling nhwr énh hwrdmg dén quan hé véi cac dbi tac nurée ngoai trong linh vuc
DAu khi.

+ Ting cudng thong tin vé hoat déng DA khi qubc t& néi chung va ctia Tép doan
& nudc ngodi néi ridng, hoat ddng cia cic cong ty Dau khi nuéc ngoai & Viét Nam.

+ Ting cudng quang ba thuong hiéu va hinh anh cta Tp doan dbi véi cc dbi tic
mr&c ngoai cling nhur céc td chitc mrde ngoai quan tAm t6i viée hop tac véi Tap doan.

2.2.Vin hoa doanh nghiép

- Trién khai xay dung, hoan thién va thwe hién Vin héa Dau khi 13 cong viée
ghn giti, thudng xuy8n, sit véi nhiém vu hang ngay gitp nguoi lao dong nhén thire va
4p dung nhing n6i dung trong C4m nang mét cach tw nhién, tr& thanh théi quen trong
quan hé lao ddng, san xuét, hoat ddng, cong tac.

- Lanh dao/ngudi dimg du céc don vi trong Tép dodn néu cao tinh thin grong
mAu, tréch nhiém, tap trung chi dao va chiu trach nhiém vé két qua trién khai vin hoéa
doanh nghiép tai don vi.

III. GIAI PHAP |

1. Hoan thién, 4p dung thwe hién cac quy ché, quy trinh, quy dinh, giii
thwéng trong Tap doan

- Hoan thién céc quy dinh, quy ché ndi bd vé cong tic truyén théng, trong d6
ru tién hoan thién céc Quy ché phét ngbn va cung cép théng tin; Quy ché v& quan ly
va van hanh Céng thong tin dién tir tdng hop va cic vin ban lién quan khéc. Xy dung
b6 tai lidu ddy di, chi tiétvé cong téc truyén thong & cAp Tép doan lam co s&r d8 céc
don vi thanh vién tham khéo, 4p dung trién khai thong nht.

- Hoan thién Cim nang vin héa DAu khi theo hudng cu thé, chi tiét diéu chinh
cic hanh vi thudng xuyén ctia ngudi lao dong, diic biét 13 tinh than néu guong cua
lanh dao céc cip dé cing ¢ niém tin, tinh ddng chi, ddng nghiép.

- Théng nhét 4p dung cac thiét ké img dung c6 sit dung hinh anh nhan dién
thwong hiéu cia Tap doan, dic biét trén cic in phdm, tai liéu va sén phim truyén
thong dugce thudong xuyén st dung.

+ X4y dung co ché biéu duong, khen thidng cac tap thé, ca nhan xuét sic ...
nhdm dong vién, khich 18, tao hidu tmg lan téa tich cuc va nhan rong céc didn hinh
tién tién. X4y dung giai thudng t6n vinh cac thwong hiéu uy tin trong linh vuc Dau
khi, giai thuéng vén héa doanh nghiép.

2. Théng nhat cong tac chi dao tir Tap doan téi cac donvi .

- Théng nhét va st dung hiéu qua ngudn lic tai chinh cho céng tic truyén théng
toan Téap doan, cu thé: T4p doan chi dao céc don vi xay dung, théng nhét ké hoach
kinh phi, phén bd st dung, trién khai thyc hién.



- C4c Ban/don vi, doan thé trong Tép doan dinh ky hing thang cung cp théng
tin v& hoat déng sén xuét kinh doanh, v& cac su kién d& Ban Truyen théng va Vian héa
doanh nghiép Tép doan, cic ban/bd phan truyén théng cac cip dinh hudng va tb chire
tuyén truyén sat hop yéu cau fing thoi diém.

- Hang quy T4p doan td chirc giao ban béo chi, truyén théng va xay dung vin
héa doanh nghiép , dinh hudéng kip thoi, théng nhét trong chi dao, thuc hién.

- Théng nhét thie hién van héa doanh nghiép d&ng bd tu T4p doan dén cac don
vi, thong qua cic doan thé, da dang cac hinh thic phd bién, t§ chire viée hoc tap ndi
dung Cam nang Van héa Dau khi ciing kién thire nhap mdn Du khi tré thanh yéu ciu
biit bude @i véi ngudi lao dong méi duge tuyén dung, trude hét 13 tai co quan Tap
doan; thanh 14ap b6 phén kiém tra, gidm sét thuc hién.dam bao théng nhit, ddng bo.

3. Sir dung cac bién phap, cong cu nhiam trién khai cé hiéu qua cong tic
truyén théng va vian héa deanh nghiép

- Duy tri, m& réng hop tic véi nhitng co quan bao chi truyén théng, chinh théng
c6 anh huong dén du luén x4 hdi, tu‘ng budc tham nhap mang x& hdi, dinh ky danh
gi4 hiéu qua dé c6 hudng xir Iy va trién khai trong thoi gian tiép theo.

- Chui d9ng thong tin thudng ky va thong tin d6t xuét dé cung cdp cho cac bdo
chi lién quan biét, phéi hop xir 1y khi cin thiét, tao sy ddng thudn cua du luén déi vai
cac hoat dfng ctia Tap doan va cac don vi trong T4p doan.

- Chii y ddu tu website — phién bén tiéng Anh cia Tép doan va cac don vi mét
cach hiu qua, cdp nhat théng tin kip thoi; cha trong phat hanh thong tin bdo chi bing
tiéng nude ngoai pht h0'p v6i timg n6i dung va dbi tuong

- Cén ¢ yéu ciu nhiém vu, chii dong cung cap thong tin t6i céc co quan bao
chi nudc ngoai thudng trii tai Viét Nam; tién hanh chay chit, phat séng ban tin v& két
qua SXKD va céc thanh tyu dat duge cia T4p doan trén cc kénh truyén théng qudc 4.

- Xay dung san phim truyen thong da phurong tién nhém quéng ba dugc hinh
anh va tiém ning cia T4p doan (dé phat hanh trén truyén hinh, trén mAy bay, mang
x4 héi, tai cdc chuong trinh trién 1dm qubc té...)

- Chuén héa viée tai tro/hd tro va td chirc cée su kién, hoat dong maketing,
quang ba thuong hiéu tir d6 ning cao hinh anh ctia Tap doan va don vi.

- Thiét k& va bién tap ndi dung v& viin ho DAu khi trong c4c vin ban, in pham
ndi by, website PVN/don vi; xay dung chuyén trang vén hoa Déu khi, DAu khi quoc
1é trén Bao dién tr Petrotimes va Tap chi Dau khi. Xay dung cac chu.'ong trmh truyén
thong vé vin hod Diu khi, trong do6 bao gom ca truyén thong ndi bd va truyén théng
dén d6i tac, khach hang va cdng ching.

- Coi trong céc bién phap tuyén truyén miéng, dbi thoal nguodi lao dong, tuyén
truyén tryc quan, truc tiép dén ngudi lao dong.

- Khai théc, vin hanh va sir dung hiu qua phong truyen théng, phong luu niém,
khu luu niém cia T4p doan va cic don vi theo huéng tiép can déng dao ngudi lao
dong Dau khi va x& hoi.

- Théng nhét Iya chon “Tudn I€ viin héa Ddu khi” vao dip ky niém ngay thanh
1ap Tap doan hang nim, duge td chirc dfing loat tir Tap doan dén céc don vi.
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4. B6 tri ngudn lwe, ning cao chit lwgng ddi ngii lam cong tic truyén thong
va xay dung van hoa doanh nghiép

- Nguoi ding dau c4c don vi chiu trach nhiém lanh dao chung, chi dao ra sodt,
phan cong (néu chura c6) 01 dong chi lanh dao phu trach cong tac truyén thong va vin
hoa doanh nghiép.

- Cling ¢4, kién toan bd méy, quan tAm dting mirc trong viéc giai quyét cac ché
d9, chinh sach, cac dé xuét, kién nghi lién quan, khoéng nglmg nang cao hiéu qua hoat
dong cong tac truyén thong va van hoa doanh nghié€p; cta céc tap chi, ban tin, trang
tin dién tlr, bd phan truyén théng, quan hé cong chung trong toan Tap doan.

- Duy tri t6 chirc cic hoi nghi tap huln, trao déi thong tin, kinh nghiém v&
nghiép vu truyen thng va vin héa doanh nghiép cho cac lanh dao tir Tap doan dén
don vi, doan thé va céc cén bd chuyén trach, truc tlep lam cong tac nay.

- B4 tri ngudn luc phuc vu viéc trién khai cong tac truyén théng va van héa
doanh nghiép dam bao yéu ciu, nhiém vu thuc té.
IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Thuong vu Pang ty 13nh dao quén triét thuc hién Nghi quyét trong toan
hé théng chinh tri cia Tap doan.

2. Giao Téng gidm déc Tap doan chi dao céc ban tham muu theo chirc nang,
nhiém vu t6 chire thue hién:

- Xay dung céc quy ché, quy trinh, quy dinh trinh H6i dng thanh vién ban hanh.
- X4y dung va ban hanh ké hoach thuc hién Nghi quyét.
3. Ban Truyén thong va Vian hE’)a doanh nghiép phéi’ hop véi cac Ban/Van
phong, don vi lién quan theo di d6n doc thyc hién Nghi quyeét.
f 4. Uy Ban Kiém tra Pang iy Tép doan bd sung ké hoach, phdi hop véi Ban
i Truyen thng va Vin héa doanh nghiép kiém tra viéc trién khai thuc hién Nghi quyét.
Hzng nim béo céo Ban Chap hanh Bang b6 vé két qua thyce hién.

5. Cac cAp ty Pang, chinh quyén, doan thé truc thuoc,, cac tap chi, ban tin,
trang tin dién tt trong T4p doan cin cir vao tinh hinh cu thé dé xay dung ké hoach va
trién khai thuc hién Nghi quyét. Pinh ky, danh gia két qua trién khai thuc hién Nghi
quyét béo c4o tai hdi nghi giao ban hing quy ctia Tap doan.

Nghi quyét nay dwoc phé bién dén cac chi bo./.
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